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Chapitre 1 : les conclusions

Le cadre de notre recherche

Nous nous sommes fixés 5 objectifs dans cette enquéte qui comportait également
une question sur la marque de voiture actuelle de la personne interrogée et une
information sur les marques considérées comme des concurrentes de leur véhicule.

- Classer les motivations d'achat par ordre d'importance ;
- Classer les motivations d'achat par ordre de satisfaction ;
- Dresser le barométre de satisfaction ;

- Décrire le coeur de cible des acheteurs de voitures neuves ou d'occasion (sexe,
dge, profession) ;

- Etablir la liste des options les plus souhaitées par les acheteurs.

Quuelle est, selon vous, la marque de voiture qui est la plus proche concurrente de votre voiture actuelle ?

in T 30

20 T T 20

[ T
10 + 10
0 L0
% Horizontal Rép. BEE A coo cce Totaw=
Selon la marque actuclle
B, AAa 76 276 7.9 9.z 23.7 100,0
Totaux 2070 4.1 z2,9 3.4 52 100,0

Notre client étant la marque AAA, nous analyserons les résultats du sondage en
fonction de ce lient et de ses concurrents.
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1" objectif : Classer les motivations d'achat par ordre d'importance

Q.1 Importance du confort Q. 6 Importance du colt d'entretien
Q. 2 Importance du prix d'achat Q.7 Importance de |'espace intérieur
Q. 3 Importance de la consommation Q. 8 Importance de |'équipement
Q.4 Importance de la robustesse Q.9 Importance de la sécurité

Q.5 Importance de la vitesse Q.10 Importance de la beauté

boH|1|2]|3]4]| 65 6 7 8 9 10 | Sa
Q.1/04]02]06]|0,7]43 |65 |18,7|291[20,6(18,6]0,2
Q.2(09]|03|08|17[45|73|15622,7|19,7(25,7|10,8
Q.3]0,7]03]|12|14(44]184(170(265(199]19,6[0,6
Q.4102]05]11|23(55]100(20,0(258(194(143(0,9
Q.5(34]|17]|26|45(128]152(218[191|111|74 [0,3
Q6(14]111)118|20(80(122(205(240(16,1(120(0,9
Q.7(06|09(14]|20| 6,1 |113]223]|271|17,6(10,3|05
Q.8(11]108|10]|29|74|126|214|253|171[9,9 |06
Q.91]01]03|04|04(18 48 (11,7]213(23,7(351(04
Q.10]19]08|12|18[65]|96[178[23,7[18,3]18,0(0,5

Classement des motivations d'achat :

Moyenne! Toutes marques
Sécurité 8.60
Prix d'achat 8.08
Consommation 7.93
Confort 8.03
Robustesse 7.72
Colit d'entretien 7.37
Beauté 7.66
Espace 7.50
Equipement 7.39
Vitesse 6.69
Moyennes 7.70

La motivation «sécurité» dépasse celles de «prix dachat» et de
« consommation ». Et « vitesse » est de loin la derniére.
Nous disposons bien entendu de ces informations par marque.

! La moyenne correspond a I'ensemble des personnes interrogées quelque soit la marque de leur
voiture actuelle.
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Zéme

objectif : Classer les motivations d'achat par ordre de satisfaction

Q. 11 Satisfaction du confort

Q.12 Satisfaction du prix d'achat

Q. 13 Satisfaction de la consommation
Q. 14 Satisfaction de la robustesse
Q. 15 Satisfaction de la vitesse

Q. 16 Satisfaction du colit d'entretien
Q. 17 Satisfaction de |'espace intérieur
Q. 18 Satisfaction de |'équipement

Q. 19 Satisfaction de la sécurité

Q. 20 Satisfaction de la beauté

% H

1

21314]|5

7 8 9

10

Sa

Q1

04

05(08(19(45|111]216]292]|175

12,3

01

Q.12

0,3

06(09(18(|6,7|111]22,3]|28,2]|15,8

114

09

Q.13

0.8

06[(20(30]70]140(256(245|14,8

7.0

0.8

Q. 14

0,3

06[10(30]6,4]139[20,6(26,2]16,9

9.8

1,4

’,

Q.15

10

05(14]24192]13,4(213(26,0(16,0

8,1

0,6

Q. 16

14

09(2,2(32]8,7]|153(245[24,1[12,2

5.8

17

Q17

0,3

06|171(26]6,7(129(243|24,7|16,7

9,0

0,3

Q.18

0,8

09|14[34|86(134[214)1236(175

8.6

0,3

Q.19

04

02[(05[18]38]|80(203(26,4(234

14,7

04

’

Q. 20

1,7

14114(19(58[10,8120,3|123,0/20,4

13,0

0,3

Classement des motifs de satisfaction :

Nous disposons bien entendu de ces informations par marque et nous pouvons les
analyser par rapport aux mémes informations des marques concurrentes.

Enfin, il est intéressant de constater que le TOP 4 des derniers classés touche aux
colits d'usage du véhicule (colt d'entretien et consommation) et a I'équipement
classé, il est vrai, en avant derniere position quant a lI'importance des motivations

Moyenne Toutes marques
Sécurité 7.90
Confort 7.67
Prix d'achat 7.55
Robustesse 7.45
Beauté 7.52
Espace 7.39
Equipement 7.28
Consommation 7.22
Vitesse 7.29
Colit d'entretien 7.02
Moyenne générale 7.43

d'achat juste devant la vitesse.
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3% objectif : dresser le barométre de satisfaction

Voyons d'abord le barometre de I'ensemble des personnes interrogées.

Barométre de satisfaction : Moyennes générales

| | important +
1

2 3 4 b 6 ¥ 8 9 10

10

Progression Conguéte

8 EJ

+
mécontent ° satisfait

: -

Insatistaction . Fidélisation
- + -
| accessoire niveau d*exigence

. a confort f colit d'entretien

b prix d'achat . espace intérieur
. = consommation h équipement

d robustesse i sécurité

e vitesse i beauté

La sécurité est la motivation la plus importante et cet élément obtient la meilleure
note de satisfaction. Les véhicules aujourd'hui ont fait la preuve de leurs qualités
sécuritaires.

Viennent ensuite le prix d'achat et la consommation qui sont des éléments
importants du budget. Et l'on constate que, si le prix d'achat est mditrisé dans la
mesure ol le consommateur a acheté en fonction de ses moyens (cfr niveau de
satisfaction), il n'en est pas de méme pour la consommation.

Page6



Confort et robustesse complétent le tableau des 5 motivations les plus
importantes, avec des niveaux de satisfaction tout a fait acceptables.
Nous pouvons analyser les résultats par marque.

- a confort

f coilit d'entretien
b prix d'achat - g espace intérieur
- c consommation h équfpgrn,zrﬁ'
robustesse i sécuriteé
e vitesse J beaute
Marque A Marque B
7] 6 7 B g 10 E 6 7 B8 g 10
g o
o | 8 - g
|
- 7
i
5 B

Ce sont les propriétaires de AAA qui sont les moins satisfaits sur les critéres de
vitesse, de consommation et d'équipement | Et les propriétaires de CCC qui sont
les plus satisfaits sur la sécurité et le confort.

Marque C Marque D

5 6 7 & 9 10 5 6 7 & g 10
| ; .
L u 8 2
9 -
. 7 i
| i &6
b :

CCC place 4 critéres en téte de la satisfaction (sécurité, confort, espace,
consommation), BBB en place 4 aussi (prix d'achat, beauté, vitesse et équipement),
DDD 2 (robustesse et colit d'entretien) et AAA 1 seul ex-cequo avec BBB (prix
d'achat). On constate également que trés logiquement, si la sécurité est le premier
critere des 3 autres marques, la vitesse est bon dernier critere partout.
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Moyennes générales et moyennes par critére

B - enm o :

confort prix d'achat  consommation robustesse vitesse

Moyenne générale 77/80 76/81 T2/79 Te/T7TT 73/67
BEB 75/80 76/77 70/76 73/76 73/65

AAA 75/79 76/82 6,9/7,9 7177 6,8/60

LoD 75/7%6 74/80 71/78 7.6/76 70/68

cee 78/80 75/81 72/83 74/76 72/67

N i j

colt d'entretier espace intérieur  équipement sécurité beauté

Moyenne générale TO/7A4 T4/75 T73/74 79/86 TR/ TT
BEB 67 /73 7.2/74 7.2/73 7.8/85 75/73

AAA 69/75 7.3/7.2 £9/70 76/84 7.3/7,2

BBD 72/75 7.2/71 7.2/7.2 7.8/ 84 7.1/7.0

(ol ol f1/75 F.3/73 f2/73 re/sar f4/75

Le tableau ci-dessus permet d'analyser les résultats détaillés. Le premier chiffre
représente la satisfaction et le deuxieme l'importance accordée a ce critére.

AAA a la moins bonne satisfaction en consommation, robustesse, vitesse,

équipement et sécuritél

Ecarts avec la concurrence | la plus proche | marques | la plus éloignée | marques
confort 0.0 BD -0.3 C
prix d'achat 0.0 BD +0.2 D
consommation -0.1 H -0.3 C
robustesse -0.2 H -0.5 D
vitesse -0.2 N -0.5 B
co(t d'entretien +0.2 H -0.3 D
espace +0.1 BD 0.0 C
équipement -0.3 BCD -0.3 BCD
sécurité -0.2 BD -0.3 C
beauté +0.2 D -0.2 B

Mais, si les concurrents sont supérieurs, AAA peut néanmoins compter sur des
moyennes de satisfaction de plus de 70 % sur de nombreux points : 7.6 en sécurité,
7.5 en confort, 7.6 en prix dachat, 7.3 en espace et en beauté, ainsi que 7.1 en
robustesse. Et, on le voit dans le tableau d'écarts ci-dessus, les différences sont

souvent minimes.
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4°™ objectif : décrire le coeur de cible des acheteurs de voitures neuves ou
d'occasion

Les indices d'affinité sont I'outil idéal pour cette analyse.
Nous distinguerons le cceur de cible des acheteurs de voitures neuves de celui des
acheteurs de voitures d'occasion.

TOTAUX| neuve | occasion
échantillon | individus| 2070 1317 753
indice 100,0 100,0 100,0
Sexe Hommes individus 1421 936 485
indice 100,0
Femmes individus 649
indice 100,0
Age 21a25 individus 239
indice 100,0
26 4 35 individus 534
indice 100,0
36 a4 50 individus 523 350 173
indice 100,0 105,1 90,9
51a 65 individus 403 284 119
indice 100,0
66 a 80 individus 371
indice 100,0
Usage stt privé | individus | 1393
indice 100,0
stt prof individus 189
indice 100,0
moitié/moitié | individus 488 319 169
indice 100,0 1026 95,3
Type privé individus | 1792 1073 719
indice 100,0
société individus 278
indice 100,0
Cylindrée | - de 1300 | individus 180
indice 100,0
1300 & 1599 | individus 579
indice 100,0
1600 & 1799 | individus 487 336 151
indice 100,0 108,3 85,3
1800 & 1999 | individus 485 314 171
indice 100,0 101,7 96,9
2000 & 2500 | individus 250 193 57
indice 100,0 62,8
+de 2500 |[individus | 61 13
indice 100,0 58,6

Le cceur de cible pour les voitures neuves est clairement situé chez les
utilisateurs (plutét dgés) d'un véhicule de société utilisé principalement a des fins
professionnelles et disposant d'un moteur de 2 litres et plus.
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La méthode de Belson, test d'hypothése, confirme totalement ce descriptif.

Méthede de Belson

Q.21 Avez-vous acheté votre voiture neuve ou d'occasion ?

Optl neuve

Critaras Diztance minimum @ 1
Options réponse distance au seuil de 1 %

Sglon o sexe VE

Selon |'Gge VE

VE

Seglon 'achat VE

Selon |'usage VE

Sglon le type VE

Selon la cylindrée actuslle VE

VE

Le cceur de cible pour les voitures d'occasion est constitué des plus jeunes
(souvent des femmes) qui choisiront une cylindrée de moins de 1.6 litres pour un
usage surtout privé de leur véhicule.

La méthode de Belson, test d’hypothése, confirme completement ce descriptif.

Méthode de Belson

Q.21 Avez-vous acheté votre voiture neuve ou d'occasion ?
Opt.2 occasion

Criteras Diztance minimum : 1
Options réponse distance au seuil de 1 %

Solon le sexe VE

Salon |'dge VE

VE

Sglon I'achat VE

Sglon |'usage VE

Selon ls type VE

Sclon la eylindrée actuslle VE

VE
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5¢me objectif : établir la liste des options les plus souhaitées par les acheteurs

Parmi les options suivantes, choisissez celles qui devraient idéalement équiper votre prochaine voiture

70 o r 70
60 45 E 60
50 1 b 50
40 | E 20

%
30 9 =

§§ :§ Classement
20 9 2 = IR R - F 20 #
o4 ~ :: - :: O - 3 _C e :: :: :: e :: b S - ik, )
slelststelel glelelelalglelalglalsl sl
s £'73 £78 2187 & =z 9 5 5 5737
E 5 @ m E & £ & =
2 a
Q = 2070 Q = 2070

Intitulé des options de réponse % Répondants Intitulé des options de réponse % Répondants
abs esp afil B8 G jantes en alliage 197
airbags avant et arriére 681 moteur hybride 212
assistance au parking 36.1 navigation GP5S 483
Bluetooth MP3 USE 328 phares directionnels 204
boite de vitesse automatique 20.2 radia CD 504
climatisation automatique 3746 siéges en cuir 271
climatisation manuelle 216 transmission au 4 roues 187
contrile pression des preus 209 autres 67
cruise contral 336 aucun 25
eurablcap B~ 211 545 9

Les options relatives a la sécurité et a la mobilité le disputent a celles privilégiant
le confort.

Mais voyons maintenant les réponses des propriétaires des marques qui nous
intéressent : AAA, BBB, CCC et DDD.

Puis nous comparerons les top 5 de AAA et de ses concurrents.
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Parmi les options suivantes, choisissez celles qui devraient idéalement équiper votre prochaine voiture

r 70
F o0
50 . abs esp . euroMcap 5
. airbags . jantes al
L 40 B ossistp B hybride
eluetooth [ P35
30 . automatiqu phares dir
L o clim auto . radio €D
. clim man siége cuir
b 10 . pres pneu . 4 whiles
. Ccruise con aucun
O
AAA
% Horizontal Rép. abs esp | airbags | assist P | Bluetooth |automatiqu| clim aute | climman | pres pneu | cruise con
Selon la marque actuelle
6. AAA 76 Bo.6 697 382 289 26.3 355 2L1 171 289
Totaux 2070 58,9 68,1 36,1 32,8 20,2 ar6 21,6 20,9 336
% Horizontal euroMcap B| jontes al | hybride | GPS phares dir | radio €D | siége cuir | 4 whiles aucun Totaux
Salon la marque actuslle
6. AAA 26.3 5.8 171 474 224 447 171 158 13 536,8
Tetaux 21,1 18,7 21,2 48,3 20,4 50,4 27.1 18,7 2,5 565.8
Et les marques concurrentes ?
% Horizontal Rép. | abs esp | airbags | assist P | Bluetooth |automatiqu| clim aute | clim man | pres preu | cruise con
Selon la marque actuslle
B, T2 639 70.8 47 361 222 375 2604 163 37h
8. 105 505 64 8 36.2 28.6 248 295 210 210 343
15, 155 561 63.2 29.0 245 174 323 232 148 284
Totaux 2070 58,9 68,1 36,1 328 20,2 376 21,6 20,9 336
% Horizontal euroMcap 5| jantes al | hybride | GRS phares dir | radio CO | siége cuir | 4 whiles aucun Totaux
Salon la marque actuslle
b 260 23,6 278 444 20.8 436 333 163 00 588,9
8 219 114 24 8 438 143 457 229 26.7 1.e 5305
185, 187 142 232 471 16.8 452 20.6 20.6 2,0 505.8
Tetaux 211 19,7 21,2 48,3 20.4 50.4 27.1 18,7 2,5 565.8
AAA ccc BBB DDD
airbags airbags airbags airbags
abs esp afil abs esp dfil abs esp dfil abs esp dfil
gps gps radio CD radio CD
radio CD radio CD gps gps
assistance parking | clim automatique | clim automatique | assistance parking
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La multiplicité des options ne facilite pas le choix, c'est pourquoi nous avons imposé
un choix unique parmi un ensemble de packs.

PACKS | Exemples d'éguijpements
conduite | assistance au parking, GPS, boite automatigue, cruise control

confort | c/imatisation, sieges chauffants, lave glace chauffants, nombreux rangements
écologie | filtre d particules, moteur hybride, start & stop, faible émission de CO?

fun radio €D, USB, MP3, lecteur DVD, bluetooth

look Jantes alu, siéges cuir, élargisseur dailes, volant en bois, inserts bois

sécurité | abs, esp, phares au Xénon, airbags multiples, afil, affichage au pare-brise, ...
aucun
Si vous deviez choisir un seul pack parmi les suivants, lequel choisiriez vous ?
30 1 r 30

20 1 F 20

¥ Classement

10 9 F 10

sécurité | confort I écologie I conduite I

Le choix est difficile puisque le premier choix ne représente que 25 % des
réponses et les trois suivants méme pas 20 %.

Et qu'en pensent nos clients et nos prospects ?

AAA

ccc

BBB

DDD

conduite

sécurité

sécurité

sécurité

sécurité

écologie

conduite

écologie

écologie

confort

confort

conduite

Le pack sécurité se retrouve parmi le top de chaque marque et celui d'écologie est
présent parmi les propriétaires de 3 marques japonaises.
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Si vous deviez choisir un seul pack parmi les suivants, lequel choisiriez vous ?

40 40
30T + 30
. conduite
[ confort
@or T 20 B écologie
fun
. look
10 1 sécurité
B ovcn
a a
[:1:]:] aAdd (i1 cee
% Horizontal Rép. conduite | confort | écologie fun look sécurité aucun Totaux
Selon la marque actuslle
5, 72 8.1 167 111 139 o7 264 4.2 100,0
6. 76 237 13.2 184 1456 39 197 6.6 100,0
a. 105 200 114 229 8.6 76 229 6.7 100,0
15, 155 10.2 155 232 97 209 a2z 5.2 100,0
Totaux 2070 15,9 17,6 16,7 10,4 7,2 26,5 5.7 100,0
*x *x
*x

Nous terminerons cette conclusion en présentant le profil des clients AAA par
rapport a celui des clients des marques concurrentes. La derniére colonne
« Totaux » représente le profil des répondants toutes marques confondues.

% Vertical Rép. BBB.  A44 | BBD  gec | Totaux
Szlon le sexe

L Hommes 1421 736 763 714 677 68,6
2. Femmes 649 264 237 28.6 323 31,4
Totaux 2070 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Page 1 4



% Vertical Rép. BBB asd poo cce Totausx
Selon I'dge

1. 21a26 239 = B2 a8 5.2 11,5
2. 26436 534 236 26.3 120 245 25,8
3. 36460 523 22,2 260 26,7 2b.2 25,3
4. Bldaah 403 208 145 305 20.6 19,5
. 66480 ar 23.6 8.9 0.0 £3.9 17,9
Totaux 2070 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
% Vertical Reép. BEE Al ooo cce Totaux
Selon la cylindrée actuclle

I. -de1300 180 9.7 1456 106 110 8T
2. 1300 a 1599 579 3058 303 324 245 28,0
3. 1600 a 1799 487 264 224 238 26,2 23,5
4, 1800 a 1999 485 181 224 20.0 23.2 23,4
6. 2000 a 2600 250 126 b2 Th 1o 12,1
6. +de 2600 61 14 39 B.7 3.2 2,9
Totaux 2070 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
% Vertical Rép. ol Ads bbo e Totaux
Salon le type

L. prive 1792 g87hb ag2 810 0232 86,6
2. societé 278 12,5 118 120 Tr 13,4
Totaux 2070 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
% Vertical Rép. BEE Add oob cee Totaux
Selon |'uzage

L st privé 1393 681 671 64.8 710 67,3
2. sttprof 189 BE 9.2 105 2.6 8.1
3. moitié/moitié 488 26 4 237 248 26 6 23,6
Tobawe 2070 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Chapitre 2

Les commentaires
question par question

)

Nous avons repris deux questions exemplatives de ce que représente un rapport
complet de la société Abaques.
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Avec 8/10 de moyenne,
le confort est une motivation d'achat importante

Lors de l'achat de votre prochaine voiture
quelle importance attribuerez-vous aux criteres suivants ?

MY /10 MOY /10
TOTAL 8,03 | Selon I'achat
Sealon la sexe NELVE 8.1b6
Hommes 801 occasion 782
Femmes 2806 | Seclon I'usage
Salon I'dge surtout privé 8.04
21a 26 767 surtout professionnel 8.10
26 4 35 7.93 moitié/moitié 797
36 & 50 814 | Selon le type
Bl d6h Fo7 privé 8.01
66 a 80 g.31 societe 8.17
Selon la marque actuslle Salon la eylindréa actuslle
oudi g.28 - de 1300 767
brww 862 1300 4 1599 791
citrogn 785 1600 4 1798 7o7
ford 8.11 1800 4 1999 8.02
honda 708 1800 4 1999 8.0z
hyundai 786 2000 4 2500 8.51
mercedes 842 + de 2500 849
nissan 7.63 nsp 8.67
opel 201  Selon le groupe industricl
peugect 791 vw 8.02
renault 8.16 Renault 7.96
saab 791 Ford 8.13
seat 7.80 Peugeot 7.88
skoda 8.0z Mercedes 8.42
foyota 7.89 Autres 8.06
volvo 8.18
v 7.01

Les seniors sont plus exigeantes que les jeunes, les utilisateurs a ftitre
professionnel que les usagers privés, les propriétaires de grosses cylindrées plus
que les autres automobilistes et les propriétaires de voitures neuves plus que les
possesseurs de voitures d'occasion.

On remarque que les propriétaires de voitures allemandes et suédoises attendent
plus de confort, mais les écarts sont assez faibles entre marques.
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Sécurité, écologie et confort :
maitres mots des automobilistes actuels

Si vous deviez choisir un seul PACK parmi les suivants, lequel choisiriez-vous ?

PACKS | Exemples d'équipements
conduite | assistance au parking, GPS, boite automatigue, cruise control
confort | c/imatisation, siéges chauffants, lave glace chauffants, nombreux rangements
écologie | filtre d particules, moteur hybride, start & stop, faible émission de CO*?
fun radio €D, USB, MP3, lecteur DVD, bluetooth
look Jantes alu, siéges cuir, élargisseur dailes, volant en bois, inserts bois
sécurité | abs, esp, phares au Xénon, airbags multiples, afil, affichage au pare-brise, ...
aucun
Si vous deviez cheisir un seul pack parmi les suivants, lequel choisiriez vous ?
40 40
30 ¢ +* 30
. conduite
confort
ar T 20 Bl écologie
fun
. laok
oy 10 sécurité
. aucun
a o]
BBB AAA bbb cee
% Horizontal Rép. conduite | confort | écologie fun laok séeurité aucun Totaux
Selon la marque actuclle
5. 72 18.1 167 11 129 97 264 42 100,0
6. 76 237 13.2 184 145 X 127 6.6 100,0
8 105 200 14 220 86 76 229 6.7 100,0
15. 155 103 155 232 97 29 323 52 100,0
Totaux 2070 15,9 17.6 16,7 10,4 7.2 26,5 5,7 100,0

Il est intéressant d'analyser les variables expliquant le choix de chacun de ces

packs. Nous utiliserons la méthode de Belson.
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Q.24 Si vous deviez choisir un seul pack parmi les suivants,
lequel choisiriez vous ?

Opt.l conduite

Criteres Liztance minimum : 1
Options réponse diztance au seuil de 1 %
Selon I'age | 36 a &0 1.0 WE
Selon le type | Z0CiETE 1.4 WVE
Cpt.2 confort
Criteres Liztance minimum : 1
Options réponse diztance au seuil de 10 %
Selon I'age | 66 4 80 0,9 Wl
Selon 'achat | neuve 0.9 WI
Opt.3  écologie
Criteres Diztance minimum @ 1
Options réponse diztance au seuil de 20 %
Sclon le sexe | Femmes 1.2 YE
Sclon la marque actuelle | citrogn 0.9 W1
clon le payz de provenance | france 0.8 W1
Opt4 fun
Criteres Distance minimum : 1
Options réponse diztance au zeuil de 20 %
Selon I'dge | 214 26 1.2 VE
26 a 36 14 VE
Selon I'achat | occasion 10 VE
Selon I'usage | sTt privé 08 VI
Selon la cylindrée actueclle | 1300 a 1599 1.3 VE
Opt.5 look
Criteras Distance minimum : 1
Options réponse diztance au seuil de 1 %
Selon le sexe | Hommes 1.3 VE
Selon I'dge | 214 26 11 VE
26 4 35 1.3 VE
@lon le pays de provenance | allemagne 10 VE
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Opt.6 sécurité

Optionz réponze diztance au zeuil de 20 %
Salon I'dge | 51 a 65 08 VI

Selon |'usage
Salon la type

Ces variables explicatives sont intéressantes a plus dun titre et tout a fait
utilisables dans la campagne publicitaire de notre client Hyundai.
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Chapitre 3

Les résultats détailles

Il s'agit de l'impression des résultats en tris a plat et en tris croisés.
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Chapitre 4

Les données techniques
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Les données techniques

L'enquéte était placée sous la responsabilité de Marc Legrain

La collecte des données aupres de 2070 automobilistes s'est déroulée entre le

8 février et le 15 mars 2010.

L'échantillon a été sélectionné selon la méthode des quotas (Cfr fiches de
quotas en pages suivantes) et les enquétés ont été interrogés en face a face.

L'échantillon était bati a 2.15 % pres, soit une fourchette de 4.03%

Exemple : pour une question du type ‘Etes-vous fumeur ?'et une réponse de ‘our’, les résultats de

tout I'univers étudié se situeraient dans la fourchette suivante :

oo T
o0 1
a0 +
70+
60 +
50 4
40 %
a0 +
20 +

Dans cet exemple, le ‘p' minuscule représente la réponse donnée a la question par |'échantillon et les
deux 'P' majuscules nous montrent la fourchette dans laquelle se situerait la réponse si |'on avait

40 ouT

P mini : 47.85 I p:a0 Pmaxi 5215

procédé a un recensement plutdt qu'a un échantillonnage.
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Chapitre 5

Le questionnaire
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Le questionnaire

Nous réalisons une enquéte sur la maniére dont vous choisissez votre voiture et
nous souhaitons vous poser quelques questions. Y répondre ne prend pas plus de 5'.

Lors de l'achat de votre prochaine voiture quelle importance attribuerez-vous aux
critéres suivants ?
Donnez une note comprise entre 1 (pas du tout important) a 10 (trés important).

1 | Confort 1/2(3(4/5|6|7|8|9|10|SR 11
2 | Prix d'achat 112/3/4/5/6|7|8|9|10|SR11
3 | Consommation 112|3/4/5/6|7|8|9|10|SR11
4 | Robustesse 1/2|3(4/5|6|7|8|9|10|SR 11
5 | Vitesse 1/2(3(4|/5|6|7|8|9|10|SR 11
6 | Colit dentretien |1[2(3/4|5|6|7|8|9|10|SR 11
7 | Espace intérieur |12 |3|4|5|6|7|8|9|10| SR 11
8 | Equipement 1/2|3(4|5|6|7|8|/9|10|SR 11
9 | Sécurité 1/2(3(4/5|6|7|8|/9|10|SR 11
10 | Beauté 1/2/3|/4/5|6|7|8|9|10|5SR11

Pour ces différents criteres, voulez-vous nous dire si vous étes satisfait de votre
voiture actuelle ?
De 1 (trés mécontent) a 10 (trés satisfait).

11 | Confort 1/2(3(4/5|6|7|8|9|10|SR 11
12 | Prix d'achat 1/2|3|4/5|6|7|8|9|10|5SR11
13 | Consommation 112|3/4(5/6|7|8/9|10|SR11
14 | Robustesse 112|3/4(5/6|7|8/9|10|SR11
15 | Vitesse 1/2(3(4/5|6|7|8|9|10|SR 11
16 | Colit d'entretien |12 (3 |4|5|6|7|8|9|10|SR 11
17 | Espace intérieur |1/2[3|/4|5|6|7[8|9]10|SR 11
18 | Equipement 1/2|3|4/5|6|7|8|9|10|SR11
19 | Sécurité 1/2(3(4/5|6|7|8|9|10|SR 11
20 | Beauté 1/2(3(4/5|6|7|8|9|10|SR 11

21 Avez-vous acheté votre voiture neuve ou d'occasion ? (n'oubliez pas de recopier
la réponse au critere 4)

’ Neuve ‘ 01 ‘ Occasion ‘ 02 ‘

Page2 5



22. Quelle est, selon vous, la marque de voiture qui est la plus proche concurrente
de votre voiture actuelle ? (une seule réponse possible)

Audi O1 | Mercedes | O7 | Seat | O13
BMW | 02 | Nissan O8 | Skoda | O14
Citroén | O3 | Opel 09 | Toyota | O15
Ford O4 | Peugeot | O10| Volvo | O16
Honda | O5|Renault |0O11 |VW 017
Hyundai | O6 | Saab O12 | autre | O18

23 Parmi les options suivantes, choisissez celles qui devraient idéalement équiper
votre prochaine voiture ? (plusieurs réponses possibles)

ABS ESP AFIL O1 | Climatisation manuelle | O7 | Navigation GPS 013
Airbags avants et arriéres | O2 | Contrdle pression pneus | O8 | Phares directionnels 014
Assistance au parking O3 | Cruise control 09 | Radio CD 015
Bluetooth, MP3, USB 04 | EuroNCAP 5 étoiles 010 | Sieges en cuir 016
Boite vitesse automatique | O5 | Jantes en alliage O11 | Transmission aux 4 roues | O17
Climatisation automatique | O6 | Moteur hybride 012 | Autres réponses 018

Aucun 019

ABS (Anti-Lock Brake System) AFIL (Dépassement des lignes blanches) ESP (Electronic Stability Program)

24. Si vous deviez choisir un seul PACK parmi les suivants, lequel choisiriez-vous ?
(une seule réponse possible)

PACKS | Exemples d'équipements

conduite | assistance au parking, GPS, boite automatique, cruise control 01
confort | climatisation, sieges chauffants, lave glace chauffants, nombreux rangements | O2
écologie | filtre & particules, moteur hybride, start & stop, faible émission de CO? 03
fun radio CD, USB, MP3, lecteur DVD, bluetooth 04
look jantes alu, siéges cuir, élargisseur d'ailes, volant en bois, inserts bois 05
sécurité | abs, esp, phares au Xénon, airbags multiples, afil, affichage au pare-brise, ... | 06
aucun o7

Critéres d'identification
1. Sexe Homme Ol Femme 02

2. Age 21425 Ol 36450 03 66480  O5
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3. Marque de votre voiture actuelle

Audi Ol Mercedes O7  Seat 013
BMW 02 Nissan 08  Skoda 014
Citroén O3  Opel 09 Toyota 015
Ford 04  Peugeot 010 Volvo 016
Honda O5 Renault o1l vw 017
Hyundai O6  Saab 012
4. Type d'achat Neuve O1  Occasion 02
7. Usage du véhicule
surtout privé Ol  surtout professionnel ~ O2 moitié / moitié O3
8. Type de véhicule : privé Ol  société 02

9. Cylindrée de votre voiture actuelle

-de 1300 O1 1600a1799 O3 2000 a 250005
1300 a 1599 02 1800 a1999 04 +de 2500 06

10. Groupe industriel
V W (Audi, Seat, Skoda) O1
Renault (Nissan , Logan) 02
Ford (Volvo) 03
11. Pays de provenance
Allemagne O1  TItdlie
France 02  Japon

Peugeot (Citroén) 04

Mercedes 05
Autres 06
03 Suéde
04 Divers

Merci beaucoup pour votre collaboration

05
06

N° du questionnaire : .......... Nom de l'enquéteur : .......cccomvveorrreccrnerncee.

N° de téléphone de l'interviewé : ..
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